“We leggen het ons zelf op om alle dagen minstens twee uur naar klanten te bellen. Gewoon om mee te delon dat Vibopla
wel degelijk nog bestaat. De reacties die daarop volgen zijn hartverwarmend. De mensen nodigen ons uit op de koffie of
ze laten hun blijdschap biijken over het feif dat we tensg aan de slag zijn. Met de woorden "Waar moesten we anders haen
voor onze benodigdheden!’. Ze geven meteen ook mea dat ze het nieuws zullen doorvertelien aan

collega's in de sector. Als we dan in ean latere fase bij hen binnenkomen, ontvangen ze ons
met een grote glimlach. Vervolgens voeren we met die zaakvoerders lange gesprekken.
Ower familie, de sector, de geschiedanis, het leven, uitbreidingen an investeringen.

W nerman daar ruimschoots de tijd voor, Want voortaan willen we de klanten be-
ter leran kennan, doorgronden, zodat we een nauwera band met hen opbouwen, ™

wil dé one-stoy ~shop zijn

D ngam Goossens deed bi isdenpen i de laxtiekarzomingssechior wal sen balliadie ankelen. De voomaam Johart mel. Toch is het wel
chipalyk sen felg van de Bmile oe ge Groep Goossens runde. hY is mear bepsakd da zoon van Pawl. Nadad hy gy ME4 bahaalds, koos
hif echier nial voor de gemakkaiichaidsopiossing. MY koos 2in eigen pad en daf Esoge ham naar The House of Markating, sen bedri
voOr infanm managament &n adviesvenening in markeding an commercidie problematiakan voor grofe an ldene ondemeamingen. Hi
wird @ partner an sandeafhoucer. Maar foen aind 2011 Groap Goossens met it ailfssement gaconfronteand wand, ging hel bioed
focfr woneyr knuipan waar hal el gaan kan. Johan besksis hatsoverkop namealik om VIBOPLA over te nemen,

BREED PRODUCT-
ASSORTIMENT VRAAGT
GROOT MAGAZIJN
*Erwias hisrbj geen sprake van gen morss
pich, wel van een opportunital, Vibopla
was namelijk hat rendabste ondendesl van
de GG, & werd ar 100 procent skgenaar
van. Vooropig kan ik me nog wel niel
voor evenvedl procen] inzethen woor deza
zagk. [k werk immers nog enkele wen
pear dag woor The House of Markating.
Maar ot zal stilaan toch min toekomst
gaan wordan, De opstartkosten lagen
Bag en voor oo esl doen we gean
zotte uitgaven. Hesl even habben wa
nog getwifledd of we de naam = die &-
genii nOg van de earsta siginaar, Vits
uit Roagalare, komt = wel 2ouden be-
houden. 'We helbiben ongderussan da
voormand over Qebrachl naar lnodsen
van de woedingSsgroothandsl Groep
Hiyghebasrd in Mochaien, Van daar-
uit opanaemen we nu ook, Deze locatie
ig trouwens uilstekend centraal gale-
gan, op 1 kiometer van da E18, |k
had eerst gadacht dat 150 verkante
rratar wil 2ou volstaan, maar wibsin-
chelig i hat foch 500 me genwordan,
Kot natuuril door ons Desed pro-
duciassortiment. In hel magazin

zofgl 1 medeworker ervoor dal we dan
dag vanaf 11 yur kunnan uieveren. En op
e baan hablxn wik Marc Adraensens, onog
veriagenwoondiger/chauffeur. hoalf onthanm
i over e administratie, bestelingsn via 8-
rail, i grote contracten en hat uzetien van
a3 lirian,”

OOK STERK IN
WISSELSTUKKEN

"Cnze doplsteling i senvoud: we willen
gsixr) ONe-S10p-3hop Zin, Ge engd COmecta en
voliadige dienshverianar woor de sacton. Alas
b winden op &én adres, Bij &in kerancier,
[ran habben we hel tvar kapstokien in alle
wormen en malenalen, inpakplastbek in ally
mogaiike dikies en keuren, plastic zakloan,
papier en karton, producten voor de 100g-
workoop, Markeermalenaal, malins e miet-
tangen, ieefhand. .. Biganiijk tevedd om op 18
rdmEn, want hat gaat ower 3,000 verschil-
ande procuctrefeanties van B5 werschilan-
e kerveranciens, dis we conting op voormaad
hebben, Van kopspeldies 1ol donslassen,
van anfi-motproducten ol winkeldisplays.
En we beperkean ons rigel 1ol dén merds. We
hetben bipoorbeeld stifsel van Remy, maar
ook van Ram. Wat 2epen batreft Zijn we
evenimin &an ddn labsl gebonden. Kreussier,
Ecolal, Chrisheyns, Seitz_.. het kan alpmasl,

Maar tegokk 2ullan wi Qe entosl merk pu-
shen. Hemdsinkjes on rokklemman oo
wet in uit heel Europa an Moord-Arnarika. i
kan alismaal gopersonsiseerd wonden. Ve
habban waliswaar de dnukmachng reat s
ganoman, Hel badrukken lxen we dan ook
ergins anders doen, omdal ot onzl oong
busriess niet is. Do bekladng en wissshuk-
ko voor Striklabes, strijkeolen, pompsn ol
Kikglazan dasranbegen wel, Daar kunnen wi
heel veal klanten mee plemanen. ©

LEVEREN WAAR EN

WANNEER U DAT WIL

“Onza eerste priontai ligt bj onze bastaands
klanten. Ongewear 850 in totaal. Za mogen
op twaa oren slapen. Onza dienstvadaning
zal op aan nog hoger niveau kggen dan in
hat varaden. Klanten kurman larugvallen op
hetrelide ulgebreide productgamma, aan
dezalide prjs en condities. Maar daar zal
ored sanica niel storpen. Wa willen ook on-
affrarsaij achies genen. s van Envaancians
of wat we op stock hebben. Een startend
sirikateber kunnen wi perfect halpen met
de bepaling ven alles wat men nu echt no-
cig heeft. Gedaan met leveringen op de dag
wannger hel da chauffeur uitkomd. De Idant
bepaslt het tidstip wasrop die mag voorij-
cien. We gaan met anders woonden sen siuk
fioxibeler wordan. We richten momantssl
ook san winketwagen in met schagpen. 2o-
dal de kanten nist aieen op papier kunnen
nagaan wat er ie koop is. Men zal die pro-
ducten ook kunnen zien, aanraken, niken...
zonder Bchzell te verplastsen. Dat moet een
UNigH CONCEPRT WORDKEN WEAMSE Wa ONS On-
derscheicien. Als het moet kan alles binnen
24 uur gekevent worden, desnoods om 7 ur
O S ZATeNAgIMOonDen. et Z0MEasn of en
paliet azn de garegedeur. Wel in de leider,
O o8 poldern, achber de machines, Of waar e
normaal ook gestocheand wonden. Als kising
organisate moeten we immerns wiledig fo-

cussen op wat o kiant wil, We willen dichi
bij harn staan en Zin protéemen oplossen.
Maar die Kantengesprekken gaat momenteal
2N Qroot Cdisil van ongd aandachi,”

EFFICIENTERE ORGANISATIE

“We mogen eversel niel bliind Zin voor an-
dere omvolkomenhedan, We kunnen nog
hesl vesl winmen 0f een effciénters interna

' organisatie van oo aankoop, voorrsad (de

slock zat vong par nog op 4 locabies) var
koop an distributie. Franslaly Balgié wand
in hal vedaden alijd wal stiefmoaderik
behanciald. Dasrom gasn wa gahesl onze
communicatia nu ook vertalan, Varder wil-
len wa ons bijkomend meer gaan nchian
op het seqgrent van de confactie. Ook daar
hesafl men immens nood asn Kapstokken an
aarwansante producten. En dan 3jn & nog
e werrassands miches. Zoals de katlerver
anigingen, e waten dal 2e bij ons terachi
bouriruen vioor alladel Kladingborsiess, We kun-
nen allean max grosien als we enarzids
aan bestaands Manten een volledig gamma
aanbieden en anderzijds hat klantenbestand
uitbreiclen. Het is misschien een voordee
dat Vibopla voortaan nist meer 1ot de Groep
Goomsens behoort. Wasser| Goossens was
voor flink wat textisherzonen immers een
rechistresksa concurment. Die dremgel is nu
echier weg gevallan.”

HET GEHEUGEN VAN

DE SECTOR

"Op marketingviak habben we nog een flinke
taak voor e boeg. De Manten weten op dit
moment orroldoencs mel welke producian
en oplossingan we hen van dienst kunnen
zigw. En dus most er nu eindelik een cataio-
gus me fioto's komen. Van hat intermat wordt
te weinig gebrulk gemaskt, E-mallgegevens
werden niel Dewasrd en de online-verkoop
stond eigenljk nergens. Viooral de gegevens
vind ik erg belangrik. Omdat we op zovesl

[HEHKEN KOMEN — VOOr Machines en sohen-
b i chd mmark] msesial fink adgatakand us-
S a0 Santal Mesorancies ol ol ein Stuk
Vi Chir ko histben — kunnen en wilkan we
fungeren &is hel geheugen van de Seclof
Binnien aen CRM zulen we notenen wat da
ki biazig houdt, wal hi koopt an wat nis,
v kant wil, hoe ot bl el ingicde slones,
i geschsdants van o8 DEOnien, nizes en
vrigndschappen? Anderzids hoeden wa ong
v spam. MNied via de amal en ook meal door
cngewenst binnan te vallan, bivooresid op
de mickdag- of paure-uren... Onze Klanen
winclan dat nied lsuk YWa hebben korom nodg
ean hela wag af te leggan. Maar over bwee
jpar wilen wa dis wolladkg bewandeld hab-
e,




